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ETKILI ILETISIM

Etkin
Dinleme




Kisilerarasi iletisimde kabul etmedir.

isileri olduklan gibi kendi ozellikleri ile kabul etmek,
yargilamadan, elestirmeden dinlemek dnemlidr,

Kabul karsidaki kisiye deger verildiginin bir gostergesidir.



ETKIN DINLEME

© Etkin dinleme cocukla kurulacak iletisim tekniklerinden en
etkili olanidr,

= Anne babanin cocugun soylediklerini sadece pasif bir sekilde
dinlemeleri yeterli degildir. Cocuk bu durumda dinlenildigini
bilir ama anlasildigindan emin olamaz.

= Erken ¢ocukluk ¢aginda etkin dinleme igin:
o cocugun soyledikleri, jest ve mimiklerle, bas hareketleri ile onaylanmalidir.

» Cocugun seviyesine inilerek coculla goz temasi kurulmalidir.

= Etkin dinleme kullanildiginda cocuk i¢ diinyasini ve
duygularini serbestce ifade edebilecek, kendisinin degerli
oldugunu hissedecektir.




ETKIN DINLEME

Etkin dinleme i¢in;

[l Konusulan kisiye tim dikkatini vermek.

[l Beden dili ile dinledigini gostermek.




Konusan kisinin sozunt kesmemek.

(
B Konusanin dustncelerini ve duygularini daha

| lyi ifade edebilmesi icin acik uclu sorular sormak.

R

m Konusan kisiye dogru geri bildirim vermek.
\




Empati, “bireyin kendini karsisindakinin yerine koyabilmesidir”.

Empati kurmanin bir kosulu:
anne babanin cocugun duygu ve dustincelerini dogru anlamasidir.




BEN ILETILERI

= Anne ve babalarin cocuklari ile saghkli iletisim kurabilmeleri
icin sen dili yerine ben dilini kullanmalari gereklidir.

Sen Dill: karsimizdaki kisiye kizgilgin nedenini - aciklamayan
mesajlariletir ve suclamaicerdigiicin karsidaki kisiyi savunmaya yoneltir
ve sorun by,



Koseye sikistirma

Sen Dilinde e 5 ve alt etme
duygusu hakimdir.

Seni anlamaya ve
yardimci olmaya
calisiyorum
mesaji vardir.

Ben Dilinde —————




BEN ILETILERI

- ONAYLANMAYAN DAVRANISIN NEYE BU DAVRANISIN :
DAVRANISI YOL ACTIGI YARATTIGI
ACIKLAMA
DAVRANIS ETKI DUYGU

1. Disanida elimi birakip aniden bir araba ¢ikip sana korkuyorum.
kosmaya basladiginda | zarar verecek diye
2. Yemegini bitirmedigin | saghgin bozulacak diye tziiliiyorum.

Zaman




ILETISIMDE ENGELLER
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Emir Vermek Yonlendirmek:

Uyarmak, Gozdagi Vermek:
Ahlak Dersi Vermek:

Yargilamak, Elestirmek, Suclamak::

Ad Takmak, Alay Etmek, Utandirmak:

Ogiit Verme, Coziim Getirme, Fikir Vermek:

incelemek, Arastirmak, Sorusturmak:

Mantik Yoluyla inandirmak, Tartismak:

Yorumlamak, Analiz Etmek, Teshis Koymak:

Giiven Vermek, Desteklemek,
Duygularn Paylasmak:

Ovme, Ayni Diisiincede Olmak:

Konuyu Degistirmek, isi Alaya Vurmak,
Sakaci Davranmak, Oyalamak:

“Yemegi ye, kosma, uyu”
“Eger aglamaya devam edersen pisman olursun”

“Yapmaliydin.”

“Sen zaten ¢ok yaramazsin®, “Kotii cocuk oldun”

“Yine tuvaletini bezine yaptin degil mi?”
“Sen bebek olmussun!”

“Ben olsam bu sekilde davranmazdim”
“Neden odani toplamiyorsun?”

“Neden...?”“Kim...?"

“Iste bu nedenle hatalisin’, “Evet ama..”

“Senin derdin nedir biliyor musun?”ve
“Aslinda sen sunu demek istiyorsun”

“Aldirma diizelir"“Zamanla iyi hissedersin”
“Cok haklisin”ve “Senin gibi diistintiyorum”

“Aman bos ver”“Hadi gel televizyon seyredelim”



llgilendiginizi gosterin
Acik uclu sorular sorun

Kapali uclu sorular
Yeniden ifade edin
Duygularini anladiginizi ifade edin
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